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RELATORIO MENSAL DE OUVIDORIA
Abril e Maio de 2024

O presente relatdrio tem como finalidade dar ciéncia ao gestor das
atividades mensais realizadas pela Ouvidoria do Insituto de Previdencia dos Servidores
Pulicos de Candido Mota/SP. A Ouvidoria foi criada no o6rgdo através da Lei
Complementar n° 3661/2023, de 19 de abril de 2023, sendo nomeada funcionaria
responsavel através da Decreto n® 6849/2023, de 19 de julho de 2023.

Nos meses de referéncia, ndo houve manifestacao registrada na Ouvidoria
ou pedidos de acesso a informacao em nosso site nem presencialmente.

Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdes ao Cidaddo (e-SIC)

Alei de Acesso & Informagdo, instituida pela Lei Federal n® 12527, de 18 de novembro de 201, e o decreto estadual que a regulamenta, n° 68.052, de 16 de
maio de 2012 cria 0 Servigo de Informagdes co Cidadéo - SIC, no qual & possivel solicitar documentos e dados relativos aos 6rglios e entidades da
AdministragGo Plbilica.

Total Geral de Pedidos: 0

Aberto: 0 Indeferido: 0O Respondido: 0O

Pedidos de Informagao via Lei de Acesso a Informagao, acesso em 09 de margo de 2024.

Aqui vocé pode
BiRegistror Protocole

Q consuitar Protocoto

Protocolos do Més

0

RECEBIDOS

0

RESPONDIDOS

Total de Protocolos

0

RECEBIDOS

Manifestagoes da Ouvidoria, acesso em 09 de margo de 2024.

Com a institui¢do da Ouvidoria no Instituto de Previdéncia dos Servidores
Publicos de Candido Mota, diversas medidas foram tomadas, como a adequa¢ao do site
do o6rgdo para receber manifestacdes dos usudrios, afixacao de diversos informativos em
nosso O0rgao para receber criticas, sugestoes e pedidos através do modelo abaixo, além de
orientagdo aos colegas servidores de quais as manifestacdoes que podem ser encaminhadas
a ouvidoria, sua funcao e como pode ser uma ferramenta de transformacao.

Com a pouca procura pela Ouvidoria, surgiu a proposta de desenvolver
uma pesquisa de satisfacao e divulgar para os nossos usuarios e desta maneira colocar a
disposicao da gestdo além de um diagnostico do servico que estamos prestando a
possibilidade de aprimorar nossos servicos. Ficou definido que, em um primeiro
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momento, a divulgacdo seria entre os aposentados e pensionistas, através de nosso grupo
de Whatsapp institucional e, posteriormente, divulgariamos entre os funcionarios ativos,
principalmente para aqueles que realizaram o recadastramento anual (a partir de janeiro
de 2024, estd sendo feito pela data de aniversario dos servidores, aposentados e

pensionistas).
No dia 15 de abril de 2024, foi enviada a seguinte

mensagem ao grupo dos aposentados:

O CMPREVY quer ouvir vocal

Através de sua avaliacdo, podemos melhorar nosso atendimento e construir uma autarquia
melhor para todos os servidores, aposentados e pensionistas.

Responda nossa avaliacdo clicando na link https://abre.ai/pesquisacmprev.
Vocés ests recebendo esta mensagem pois faz parte do grupo de aposentados e
pensionistas do CMPREV. Lembre-se que o Instituto de Previdéncia nao solicita dados

bancéarios, senhas ou documentos. Nossos canais oficiais de comunicacdo sdo este
WhatsApp e o telefone fixo (18) 3341-1059. Agradecemos a colaboracéo. i

Em 09 de maio de 2024 totalizamos 34 respostas e a avaliagdes, nimero
que nos surpreendeu positivamente.Embora tenhamos um namero ainda pouco
representativo, destacamos a boa avaliagao obtida até agora abaixo. Segue detalhamento

das perguntas e respostas:

As informagdes contidas em nosso site foram Uteis?

31 respostas

® Sim
@® Nao

Vocé conhece as atribuicdes e a estrutura de servidores do CMPREV?

31 respostas

® sim
41.9% ® Nao

58,1%

Rua Anténio Pipolo Sobrinho, 603. Centro, Cindido Mota/SP — Telefone (18) 3341-1059
Contato: secretaria@candidomotaprev.com.br ou atendimento@candidomotaprev.com.br



i

é., Instituto de Previdéncia dos Servidores Péblicos
PR do Municipio de Candido Mota

Vocé sabe onde fica nossa sede?
33 respostas

@ Sim, ja fui pelo menos uma vez
@ Sim, mas ainda n3o fui

@ Nao
A

Em qual categoria vocé se enquadra?

33 respostas

@ Aposentado
® Pensionista
@ Servidor Ativo

Vocé procurou atendimento do CMPREV nos dltimos trés meses?
33 respostas

® sim
@ Nazo

78,8%

De que maneira foi atendido/a?
30 respostas

@ Presencialmente
® WhatsApp
@ Ligagao telefonica
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Qual o motivo que o fez procurar o CMPREV?
33 respostas

@ Holerite

@ Recadastramento

@ Simulag&o de aposentadoria

@ Informagdes sobre aposentadorias ou
pensao

@ Tenho processo de aposentadoria em
curso

@ Tenho processo de pensdo em curso

@ Eleigao

@ outros

Como vocé avalia o atendimento prestado?
34 respostas

@® Otimo

® Bom

@ Regular
® Ruim

@ Muito ruim

79,4%

Diante do pedido de desligamento da ouvidora responsavel, a ser realizado
em 10 de maio de 2024 fica a critério da gestdo a indicacdo de servidor para a
continuidade dos trabalhos. Como ouvidora, busquei demonstrar que a ouvidoria pode ser
ferramenta util para melhorar cada vez mais o atendimento aos servidores e tornar o
atendimento prestado através das servidoras efetivas e diretoria do 6rgdo cada vez mais
profissional, impessoal e eficiente. Sem mais para o momento, colocamo-nos a disposi¢ao
para quaisquer esclarecimentos e informagdes complementares.

Candido Mota/SP, 09 de maio de 2024.
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Verifigue em https://validar.iti.gov.br

Rafaela Fernandes Narciso
Ouvidora CMPREV
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